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APRESENTAÇÃO  

 

 

Prestes a completar 25 anos de atuação no mercado contábil, a CONTACI 

CONTABILIDADE soube de maneira eficiente se destacar neste segmento cada 

vez mais competitivo, apresentando sempre inovações e tecnologias para manter 

seu diferencial perante os outros escritórios.  

 

Com investimentos em inovações, equipamentos e tecnologias, hoje o escritório 

Contaci, conta com uma equipe enxuta, com capacidade de atender de maneira 

técnica e eficiente, mantendo-nos competitivos sem perder a qualidade do nosso 

atendimento e qualidade nos serviços prestados.  

 

2023 é um ano importante para nossa empresa, pois estamos dando o primeiro 

passo, neste que promete ser o futuro da relação entre as pessoas e as 

empresas. Seguindo esta tendência, a CONTACI CONTABILIDADE, pretende ser 

um dos primeiros escritórios contábeis do Brasil, a fomentar e investir em práticas 

relacionadas ao ESG (Ambiental, Social e Governança) e a partir deste ano, 

iremos dar mais espaço em nosso dia a dia à Programas Internos de 

Responsabilidade Social, Ambiental e de Governança corporativa.  
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MISSÃO 

 

“Oferecer serviços e soluções contábeis de elevado grau de 

qualidade, observado a valorização de pessoas e o compromisso 

ético e social, a um preço acessível, contribuindo efetivamente para 

o sucesso e crescimento da empresa e de nossos clientes” 

 

 

VISÃO 

 

“Ser uma empresa modelo com excelência no segmento contábil, 

buscando inovações tecnológicas, objetivando a otimização de 

tempo, redução de custos, lucratividade e solidez constante no 

mercado” 

 

VALORES 

Ética, transparência, honestidade, verdade, seriedade, 

comprometimento, justiça e integridade 
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INDICE: 

 

 

  

  

 

 

PROGRAMAS DE GOVERNANÇA (COMPLIANCE) 

 

O termo Governança empresarial, oriunda do inglês “COMPLIANCE” e 

basicamente são atividades que as empresas socialmente responsáveis 

implementam e adotam, para estar em conformidade com regulamentos, normas, 

adoção de práticas, órgãos reguladores e legislações municipais, estaduais e 

federais.  

 

 
 

 

A atuação do escritório Contaci, no âmbito da Governança Empresarial, é de 

estar em dia com o fisco e com os mecanismos reguladores do mercado contábil, 

no caso CRC/SC – Conselho Federal de Contabilidade, para dar mais 

credibilidade aos nossos serviços, sendo um escritório que mantém em dia todas 

suas obrigações fiscais.  

 

A Contaci Contabilidade, mantém rigorosamente em dia, os tributos relacionados 

à parte de Folha de Pagamento de seus colaboradores, demonstrando respeito 

com os direitos trabalhistas das pessoas que diariamente contribuem para o 

sucesso da empresa.    

 

Sabemos que a atuação em programas de Governança empresarial, vai muito 

além, de manter os impostos em dia, e manter-se regular perante aos 

mecanismos regulatórios, mas entendemos que para se tornar um escritório de 

excelência, devemos dar o primeiro passo, e iniciar com as ferramentas que 

temos em mãos, no caso a ética.  
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Anualmente, na data de 15 de Dezembro, são emitidas Certidões Negativas de 

Débito (CND), junto à Prefeitura Municipal de Blumenau, esfera municipal e junto 

à Receita Federal do Brasil e Procuradoria da União.  

 

O Escritório Contaci, mantém também Certidão de Regularidade junto ao 

Conselho Regulamentador da atuação de contadores e contabilidades. No caso, 

Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina, entidade regulada pelo 

Conselho Federal de Contabilidade, onde a contadora responsável pelo escritório 

Sra. ANA CRISTINA SCHUHMACHER KLETTENBERG, mantém seu registro ativo 

e regular, sob número CRC/SC 021.653/O-6 e também do escritório através do 

registro CRC/SC 4769-8.  

 

Além das ferramentas acima, a CONTACI CONTABILIDADE, mantém um canal 

aberto de informações para com seus clientes e colaboradores, através do 

Instagram, onde oportunamente postamos conteúdos informativos, sobre 

mudanças nas legislações tributárias, trabalhistas e acordos comerciais, além de 

internamente manter um canal de comunicação via WhatsApp.  

 

Estes canais foram escolhidos para passar com mais credibilidade e descrição, 

informações acerca do ambiente de negócios no Brasil.  

 

Visando promover uma maior segurança nos dados e informações transmitidas 

entre a CONTACI CONTABILIDADE  e nossos clientes e colaboradores, o 

escritório segue normas de LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados, adotando 

práticas em todos os canais de comunicação, sejam nos atendimentos 

presenciais, telefônicos, por e-mail e por aplicativos de mensagem instantânea 

(WhatsApp).  
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PROGRAMAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 

 

Responsabilidade Social Corporativa é a intenção da empresa em manter 

determinados comportamentos e ações éticas, no que diz respeito a melhoria da 

qualidade de vida de seus colaboradores e comunidade onde a empresa está 

inserida, alinhando Propósito com Desenvolvimento Econômico.  

 

Para 2023, o foco do escritório, foi promover a saúde do trabalhador. Após o 

período de pandemia, ocasionada pela Covid, nossa empresa, além de práticas 

internas de promoção de saúde, adota a algum tempo a promoção da saúde dos 

nossos funcionários, adotando neste ano de 2023 as estratégias de:  

 

PROGRAMA DE PROMOÇÃO À SAÚDE DO COLABORADOR 

 

 

BANCO DE HORAS  

Modalidade de compensação de jornada que substitui o pagamento adicional de 

horas extras e escala de folgas. Sabendo da necessidade que nossos 

funcionários possuem de resolver problemas particulares em horário comercial, 

cuidados com a saúde, cuidados com a saúde da família, adotamos a partir de 

2023 a prática do Banco de Horas, promovendo assim, uma maior flexibilidade 

no cumprimento das horas mensais, permitindo possibilidade de escalonamento 

de folga, para que nossos colaboradores possam investir este tempo em 

cuidados pessoais e com a família.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

PLANO DE SAÚDE 

Pago integramente, a todos os colaboradores, a partir do período de experiência, 

como forma de contribuir com uma melhor qualidade de vida dos funcionários. 

Neste programa, existe também a possibilidade de ser estendido à família do 

colaborador, beneficiando principalmente mães, que podem com mais facilidade 

programar a agenda médica da família.  

   

 

 
  

 

 

VALE ALIMENTAÇÃO 

Disponibilizado a todos os colaboradores, a partir do período de experiência, 

como forma de fomentar uma alimentação saudável aos colaboradores, e como 

forma de diminuir o gasto com alimentação de nossos funcionários. A CONTACI 

CONTABILIDADE, para o ano de 2023, adotou o valor diário de R$ 20,00 (Vinte 

Reais) para este benefício, que é pago em cartão alimentação, próprio para este 

tipo de programa.  
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CURSOS E CAPACITAÇÕES 

A CONTACI CONTABILIDADE, possui um programa de incentivo a EDUCAÇÃO 

CONTINUADA, custeando de maneira integral, eventos como cursos e palestras 

de seus colaboradores, desde que contenham assuntos relacionadas ao 

ambiente de atuação do escritório ou de interesse mútuo.  

 

Além disso, a empresa custeia em até 30% do valor das mensalidades de 

graduações e pós graduações que seus colaboradores estejam ingressando ou 

venham a ingressar, desde que sejam em áreas de interesse do ambiente de 

atuação do escritório.  

 

 
 

 

SEGURO DE VIDA 

A CONTACI CONTABILIDADE possui SEGURO DE VIDA EM GRUPO, para todos 

os seus colaboradores, a partir do período de experiência. Este benefício 

oferecido pela empresa, serve para promover certa tranquilidade para o 

colaborador e sua família em momentos delicados, como questões de saúde, 

acidentes e morte do trabalhador.  

 

 

AMBIENTE LIVRE DE DOENÇAS 

Depois do episódio ocorrido na Pandemia da Covid, a preocupação com a saúde 

do trabalhador, ganhou novos status, e a preocupação com o ar que respiramos 

é prioridade nos indicativos de promoção da saúde do trabalhador. A CONTACI 

CONTABILIDA, mantém em dia seus certificados de DEDETIZAÇÃO, 

DESRATIFICAÇÃO, LIMPEZA e TROCA DOS FILTROS DOS AR 

CONDICIONADOS, para contribuir com um ambiente sadio e livre de vetores que 

causam doenças e patologias.  

 

 

PCMSO – PROGRAMA DE CONTROLE MÉDICO DE SAÚDE OCUPACIONAL 

(NR 7) 

A CONTACI CONTABILIDADE, cumpre integralmente a Norma Regulamentadora 

nº 7, aprovada em 29 de Dezembro de 1994, que estabelece diretrizes e 

requisitos para o desenvolvimento do PCMSO – Programa de Controle Médico 

de Saúde Ocupacional, com objetivo de proteger e preservar a saúde de seus 
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colaboradores em relação aos riscos ocupacionais, conforme avaliação de riscos 

do PGR – Programa de Gerenciamento de Risco.  

 

O PCMSO é parte integrante do conjunto mais amplo de iniciativas da CONTACI 

CONTABILIDADE, o âmbito da promoção da saúde de seus colaboradores e esta 

em harmonia com os dispostos na NR. 7.  

 

 
 

 

ERGONOMIA (NR 17) 

Visa estabelecer a diretrizes e requisitos que permitam a adaptação das 

condições de trabalho às características psicofisiológicasdos dos trabalhadores, 

de modo a proporcionar conforto, segurança, saúde e desempenho eficiente no 

trabalho. A CONTRACI CONTABILIDADE realiza a avaliação ergonômica 

preliminar das situações de trabalho que, em decorrência da natureza e conteúdo 

das atividades requeridas, demandam adaptação às características 

psicofisiológicas dos trabalhadores, a fim de subsidiar a implementação das 

medidas de prevenção e adequações necessárias. Todos os requisitos, 

propostos pela NR 17, foram cumpridos de maneira integral:  

 

 

  - Monitores de computador, de acordo com o INMETRO, modernos 

e de LED;  

  - Iluminação Interna toda em LED 

  - Mesas e Cadeiras de acordo com a NR 17 

  - Disposição de utensílios para melhora da ergonomia tais como 

apoio para os pés, mouse pad, suporte de monitores.  
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PROGRAMAS DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL / SOCIO AMBIENTAL 

 

PROGRAMAS DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, são ações relacionadas a 

preservação do meio ambiente e politicas internas da empresa, que visam 

promover a sustentabilidade. Significa atuar de modo a fomentar ações em prol 

do desenvolvimento sustentável do planeta, em outras palavras, é buscar 

diminuir o impacto ambiental que a empresa causa, ao desenvolver sua atividade 

empresarial. Para isto a CONTACI CONTABILIDADE adota alguns programas 

visando melhorar nossa atuação em prol da preservação do planeta.  

 

 

DIGITALIZAÇÃO DE IMPRESÕES / ESCRITÓRIO DIGITAL 

 

Adotamos como prática, a redução do uso de papel no ambiente do escritório, 

para tanto foram criadas algumas regras, que contribuirão para atingir o objetivo 

deste programa, que é a de zerar o uso de papel, nos próximos anos, para tanto 

seguimos as seguintes orientações:  

 

   - Reuso de folhas A4, incentivando quando possível a 

utilização dos dois lados para impressão; 

 

   - Todos os relatórios gerados pelos setores de Departamento 

Pessoal, Departamento Fiscal, Departamento Contábil e Departamento 

Societário, são enviados de maneira digital aos nossos clientes; 

 

   - Todos os colaboradores, possuem 2 monitores, para 

facilitar a conferência de dados e informações, evitando assim a impressão 

desnecessária de documentos com finalidade de conferência; 

 

Hoje, certa de 80% dos nossos clientes, utilizam relatórios e guias digitais, 

reduzindo com isto espantosamente o uso e o gasto de papeis A4.  

 

 

LAMPADAS em LED 

Em 2023, toda a parte de iluminação do escritório Contaci, foi substituída por 

iluminação em LED, o que garante melhor iluminação, com equipamentos que 

geram menor consumo de energia, possuem maior durabilidade e são facilmente 

recicláveis.  

 

 

MONITORES de COMPUTADOR 

Em 2023, o escritório Contaci, atualizou todos os seus equipamentos de 

informática, adotando o uso de dois monitores por colaborador, adquirindo 

equipamentos mais modernos, com melhor eficiência energética e menos 

danoso à saúde do trabalhador.  

 

Todos os monitores e equipamentos adquiridos, possuem selo A de consumo de 

energia e são todos certificados pelo INMETRO. 
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BALANÇO SOCIAL 

 

De acordo com a Resolução do CFC – Concelho Federal de Contabilidade N. 

1.003/04, regulamenta a elaboração do Balanço Social, a todas as entidades que 

queiram demonstrar à sociedade seus programas internos de Responsabilidade 

Sócio Ambiental. O concelho (CFC) cria também uma normativa NBC T 15 – 

Informações de Natureza Social e Ambiental de agosto de 2004, que contempla 

algumas diretrizes para a confecção do Balanço Social.  

 

 

O objetivo da norma é estabelecer procedimentos para evidenciar informações 

sobre a natureza social e ambiental de uma entidade, de forma a comprovar que 

a entidade tem agido a favor da sociedade e do meio ambiente. A norma também 

visa aumentar a transparência da sociedade sobre a participação e a 

responsabilidade social das organizações.   

 


